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Umowa nr ………………… 
na serwis i naprawę pogwarancyjną serwerów, macierzy dyskowych,  

urządzenia NAS i biblioteki taśmowej 
 
zawarta w dniu  ………….. 2023 roku w Mińsku Mazowieckim pomiędzy: 
Skarbem Państwa - Sądem Rejonowym w Mińsku Mazowieckim z siedzibą w Mińsku 

Mazowiecki ul. Stefana Okrzei 14, 05-300 Mińsk Mazowiecki NIP: 822 12 99 326, REGON: 

000324837 
 reprezentowanym przez: 
Panią Katarzynę Jerzak – Dyrektora Sądu,  
zwanym dalej „Zamawiającym”, 
a 
………………………….. z siedzibą 

w …………………………………………………………………, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców prowadzonego ……………………………….. pod numerem 

KRS ………………………………, NIP ………………………………………….,  reprezentowaną 

przez: 
…………………………………, 
zwanym dalej „Wykonawcą", 
łącznie zwanymi „Stronami”. 
  

§ 1 
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego serwisu 

i naprawy urządzeń, objętych niniejszą umową (dalej „urządzenia”), których lista zawarta jest 

w załączniku nr 1 do umowy. 
2. Serwis i naprawa urządzeń nastąpi w miejscu wskazanym przez Zamawiającego, zgodnie z 

lokalizacją urządzeń, zawartą w załączniku nr 1 do umowy. 
3. Wykonawca gwarantuje określoną w dokumentacji technicznej żywotność części zamiennych 

i materiałów eksploatacyjnych zastosowanych podczas serwisu i naprawy urządzeń.  
4. Wykonawca gwarantuje użycie całkowicie sprawnych części zamiennych, które nie będą w 

żaden sposób ograniczały zaprojektowanych przez producenta urządzenia jego  

funkcjonalności oraz sposobu działania. 
5. Wykonawca bierze całkowitą odpowiedzialność za szkody powstałe wskutek zastosowania 

niewłaściwych części zamiennych. 
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo zwiększenia ilości urządzeń. W takim przypadku 

każdorazowo Zamawiający i Wykonawca podpiszą stosowny aneks do umowy. 
§ 2 

1. W  przypadku wystąpienia awarii przedstawiciel Zamawiającego dokonuje jej zgłoszenia na 

adres e-mail:…………lub w dedykowanym portalu Wykonawcy, najpóźniej do godziny 16.00 

dnia roboczego.   
2. Najpóźniej w ciągu 4 godzin od momentu zgłoszenia (gwarantowany czas reakcji), serwisant 

skontaktuje się z osobą zgłaszającą, aby potwierdzić przyjęcie zgłoszenia do realizacji oraz 

ustalić termin usunięcia awarii.  
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3. Naprawa (urządzenie jest w pełni sprawne) zostanie zakończona najpóźniej do godziny 16.00 

w następnym dniu roboczym po dniu, w którym dokonano zgłoszenia (gwarantowany czas 

naprawy).  
§ 3 

1. Z tytułu realizowanych na rzecz Zamawiającego usług Wykonawca otrzyma wynagrodzenie 

w formie ryczałtu, płatnego każdorazowo z dołu za okres jednego miesiąca trwania serwisu 

na kwotę  … zł netto + … zł podatku VAT (23%) = … zł brutto (słownie: … złotych …/100). 
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją 

przedmiotu umowy, w tym między innymi wszelkie należne cła i podatki, koszty części 

zamiennych, dojazdy pracowników Wykonawcy oraz koszty transportu. 
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 będzie przekazywane przez Zamawiającego  na 

konto Wykonawcy podane na fakturze VAT w ciągu 30 dni po otrzymaniu faktury VAT, 

wystawionej na Sąd Rejonowy w Mińsku Mazowieckim (Sąd Rejonowy w Mińsku 

Mazowieckim ul. Stefana Okrzei 14, 05-300 Mińsk Mazowiecki NIP: 822 12 99 326). 
4. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu 

Zamawiającego. 
§ 4 

1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w 

formie kar umownych, w następujących wypadkach i wysokościach: 
a. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę czasu reakcji, Zamawiającemu 

przysługuje prawo naliczenia kary umownej w wysokości 10% wartości 

wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 za każdą rozpoczętą godzinę 

opóźnienia.  
b. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę gwarantowanego czasu naprawy 

Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kary umownej w wysokości 15% 

wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 za każdą rozpoczętą 

godzinę opóźnienia, licząc od godziny 16 wskazanej w §2 ust.3.   
c. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100% 

wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust.1 za odstąpienie od umowy przez 

Wykonawcę z przyczyn niedotyczących Zamawiającego lub przez Zamawiającego z 

przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 
d. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy z przyczyn 

zawinionych przez Zamawiającego w wysokości 100% wynagrodzenia brutto 

określonego w § 3 ust 1. 
2. Zapłata kary umownej należnej od Wykonawcy nastąpi na podstawie noty obciążeniowej z 

terminem płatności 7 dni. Brak zapłaty w tym terminie uprawnia Zamawiającego do 

potrącenia kwoty kary z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy na podstawie 

wystawionych faktur.  
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej 

zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, 

czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, w terminie 30 dni od powzięcia 

wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie 

wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy, nie może natomiast żądać 

odszkodowania. 
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4. Niezależnie od ustalonych kar, każda ze Stron może dochodzić odszkodowania 

uzupełniającego na  zasadach ogólnych. 
§ 5 

1. Żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności wobec drugiej strony za niewykonanie lub 

nienależyte wykonanie umowy wynikające z opóźnienia lub niemożności jej wykonania, jeśli 

takie opóźnienie lub niemożność wykonania jest spowodowana wystąpieniem siły wyższej.  
2. Strona powiadomi, bez zbędnej zwłoki, drugą stronę o wystąpieniu siły wyższej. 

§ 6 
1. Strony ustalają osoby odpowiedzialne za realizację umowy: 

a. ze strony Zamawiającego: ………….., tel. ………, e-mail: .......................................  
b. ze strony Wykonawcy: ………….., tel. ………………..…, e-mail: …………… 

2. Osoby wymienione w ust. 1 są uprawnione do przekazywania i przyjmowania wszelkich uwag 

i zaleceń w sprawach związanych z realizacją umowy oraz do potwierdzenia, że zobowiązania 

określone w § 1 zostały wykonane należycie. 
3. Zmiana osób wymienionych w ust. 1 powinna być dokonana w formie pisemnego 

powiadomienia drugiej strony umowy. 
4. W zakresie wzajemnego współdziałania przy realizacji umowy osoby wymienione w ust. 1 

zobowiązują się działać niezwłocznie, przestrzegając obowiązujących przepisów prawa i 

ustalonych zwyczajów. 
§ 7 

Zamawiający zobowiązuje się do eksploatowania urządzeń zgodnie z wymogami technicznymi 

producenta urządzeń oraz zapewnienia Wykonawcy dostępu do objętych umową urządzeń.  
§ 8 

1. Wykonawca zobowiązuje się do:  
a. zachowania w tajemnicy informacji dotyczących obiektów oraz innych informacji 

związanych z działalnością Zamawiającego,  
b. pozostawienia w siedzibie Zamawiającego wszelkiego rodzaju urządzeń, części oraz 

nośników danych wymienionych z powodu awarii. 
2. Wykonawca bierze pełną odpowiedzialność za czynności wynikające z serwisu i naprawy 

urządzeń. 
§ 9 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia 1 listopada 2023 r. do 31 grudnia 2024 

roku.  
2. Do kwestii nieuregulowanych umową będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego. 
3. Wszelkie spory powstałe na tle stosowania umowy lub w jakikolwiek sposób z nią związane, 

w tym spory dotyczące odstąpienia od umowy, zapłaty kar umownych lub odszkodowań będą 

rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
4. Zmiany postanowień umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
5. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których dwa otrzymuje 

Zamawiający a jeden Wykonawca. 
 
 
 

Zamawiający Wykonawca 
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Załącznik 1 do umowy 
 
Lista urządzeń objętych umową: 
 
Lp. Nazwa urządzenia Numer seryjny Ilość i rodzaj dysków 

1.  Serwer DELL PowerEdge R630 37FBRG2 2xSATA 2,5” 500 

GB 7,2K 
4xSAS 2,5” 600GB 

10K SEAGATE 
ST600MM0069 

2.  Serwer DELL PowerEdge R730xd JKSBF62 10xSAS 2,5” 600 GB 

15K Toshiba  
AL13SXB60ENY 

3.  Serwer Lenovo System x3650 M5 J33RTMX Brak dysków 
4.  Serwer Lenovo System x3650 M5 J33RTM0 Brak dysków 
5.  Macierz dyskowa IBM StoreWize 7815D52 6xSAS 300 GB 15K 

IBM 
ST300MP0005 
5xSAS 4TB 7,2K 
IBM 
HUS726040AL421 

6.  Macierz dyskowa Fujitsu Eternus DX200 
S4 

4601829315 10xSAS 2,5” 1,8 TB 

10K SEAGATE 
ST1800MM0129     

7.  Urządzenie NAS Fujitsu Calvin QR1006 YMCS001252 8xSATA 3,5” 2 TB 

5,4K WDC 
WD20EFRX-
68EUZN0 

8.  Biblioteka taśmowa IBM TS3100 78CE208 Brak dysków 
 
 


